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Kata Pengantar 
 
 

ebagai salah satu transformasi paling relevan yang  sedang 

berlangsung dalam masyarakat kontemporer dan yang 

secara signifikan mengubah bisnis dan kehidupan sehari-hari, 

transformasi digital telah menjadi prioritas bagi para manajer. 

Secara khusus, transformasi digital dan penggunaan teknologi 

digital di berbagai industri telah terjadi akibat pandemi COVID-

19. Transformasi digital adalah proses yang bertujuan untuk 

meningkatkan suatu entitas dengan memicu perubahan 

signifikan melalui kombinasi teknologi informasi, komunikasi, 

komputasi, dan penghubung. 

Ketika mengelola bisnis dalam lingkungan yang berubah 

ini, organisasi mengandalkan kesiapan karyawannya untuk 

beradaptasi terhadap perubahan  agar berhasil menerapkan 

perubahan tersebut. Selanjutnya, dalam konteks 

ketenagakerjaan digital, kesiapan digital yang disengaja oleh 

karyawan merupakan pendahulu dan penentu keberhasilan 

perubahan organisasi dalam hal transformasi digital. Secara 

khusus, individu lebih mungkin terlibat dalam digitalisasi jika 

mereka merasa siap menghadapi teknologi digital dan jika sikap 

mereka terhadap perubahan ini positif. Dengan demikian, niat 

berperilaku individu merupakan kemampuan utama mengenai 

penerimaan dan penggunaan teknologi secara aktual. Demikian 

pula, dalam konteks ketenagakerjaan digital, kesiapan digital 

yang disengaja oleh karyawan dianggap sebagai kemampuan 

utama dalam penerimaan dan penggunaan digitalisasi. 
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Karyawan mungkin menunjukkan resistensi terhadap 

transformasi digital yang berarti kurangnya informasi, 

keterampilan, pengetahuan, atau kemampuan manajerial yang 

diperlukan. Dalam kasus terburuk, mereka takut kehilangan 

pekerjaan karena digitalisasi. Resistensi karyawan ini dapat 

dikaitkan dengan kesiapan untuk berubah. Hal ini mungkin 

menjadi faktor utama mengapa transformasi perubahan gagal di 

perusahaan. Ketika karyawan sudah sibuk dengan operasional 

sehari-hari, pekerjaan tambahan agar berhasil dalam 

transformasi perubahan tidak boleh lebih dari 10%. Jika lebih dari 

itu, inisiatif perubahan akan mengalami kegagalan karena 

semangat kerja karyawan akan menurun dan timbul konflik 

antara tim dan staf lini. 

Buku ini diolah dari hasil penelitian eksplorasi dengan 

pengumpulan dan analisis data kualitatif. Penelitian yang 

berjudul ”Kesiapan Karyawan Terhadap Perubahan dan 

Penerimaan Teknologi dalam Rangka Transformasi Digital” ini 

bertujuan untuk menggali pemahaman yang lebih mendalam 

tentang kesiapan perubahan karyawan dalam menghadapi 

transformasi digital serta faktor-faktor pendukung dan 

penghambatnya. Dengan tujuan ini diharapkan akan memperluas 

pengetahuan para manajer dan meningkatkan kesadaran 

karyawan mereka akan pentingnya transformasi digital. Selain 

itu, penerapan transformasi digital dapat membuat perusahaan 

selangkah lebih maju dalam persaingan. 

 Kajian tentang kesiapan UMKM dalam menghadapi 

transformasi digital ini memiliki signifikansi dalam beberapa 

aspek. Pertama, memberikan pemahaman yang lebih baik 

tentang  kondisi  UMKM  dalam  menghadapi  era  digital.  Melalui  
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pemahaman yang lebih mendalam tentang tantangan dan 

potensi solusi, pihak terkait seperti pemerintah, lembaga 

keuangan, dan pelaku bisnis dapat merancang kebijakan dan 

inisiatif yang lebih efektif untuk mendukung UMKM. Kedua, 

hasil kajian ini diharapkan memberikan panduan praktis bagi 

UMKM dalam menghadapi transformasi digital. Strategi yang 

dapat diadopsi dan langkah-langkah konkret untuk mengatasi 

hambatan akan ditemukan, memberikan panduan 

implementatif bagi pemilik UMKM. 
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