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KATA PENGANTAR 

 

 

andemi Covid-19  dinyatakan  telah  mengganggu  cara  orang 

bekerja. Baik itu pemerintah, pengusaha atau karyawan, 

semua pemangku kepentingan dalam  perekonomian sangat terpukul 

oleh pandemi dan penguncian yang dilakukan di banyak tempat. 

Hampir setiap organisasi di seluruh dunia tidak siap untuk menanggapi  

tantangan yang tidak biasa ini. Namun, pada saat yang sama, masing-

masing memiliki tugas besar untuk memastikan kelangsungan dan 

keberlanjutan organisasi, selain memastikan kesejahteraan karyawan 

termasuk perlindungan pekerjaan mereka. 

Covid-19 terbukti menular, untuk membatasi penyebarannya,  

dan untuk menjaga operasi organisasi tetap berjalan, organisasi di 

seluruh dunia memilih dan meluncurkan pengaturan kerja dari rumah 

(Work From Home atau WFH) bagi karyawannya. Ini adalah peralihan 

dari pengaturan kerja yang berlaku. Penyelenggaraan WFH bukanlah 

konsep baru; namun, krisis Covid-19 menjadikannya pilihan yang 

paling diinginkan dan tak terhindarkan menstandarkannya sebagai 

budaya tempat kerja baru, yang diberi label sebagai 'kenormalan 

baru'.  

Buku ini diolah dari hasil penelitian dengan judul “Work From 

Home (WFH) dan Dampaknya Bagi Aparatur Sipil Negara (ASN)”. 

Dengan latar belakang sebagaimana dijelaskan di atas, penelitian ini 
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bertujuan untuk mengetahui dampak WFH di organisasi sektor publik, 

khususnya terhadap Aparatur Sipil Negara (ASN) yang bekerja di 

kantor-kantor pemerintah di wilayah DKI Jakarta. Lebih jauh 

penelitian ini juga menganalisis mengenai faktor-faktor apa saja yang 

memengaruhi Aparatur Sipil Negara (ASN) yang diharuskan bekerja 

dari rumah tanpa batas waktu, akibat Covid-19. Studi ini didasarkan 

pada kerangka kerja tentang tema-tema seperti bekerja dari rumah 

(Work From Home atau WFH), kinerja, motivasi, keseimbangan 

kehidupan kerja, dan kesejahteraan psikologis. Dengan menggunakan 

metode kualitatif, penelitian ini dilakukan di wilayah DKI Jakarta 

selama kurang lebih 6 bulan yakni September 2021 sampai dengan 

Februari 2022. Yang menjadi subjek dalam penelitian adalah ASN yang 

bekerja pada organisasi pemerintah, baik pemerintah pusat maupun 

daerah yang berkedudukan di DKI Jakarta. Organisasi pemerintah 

yang dimaksud adalah kementerian, lembaga pemerintah non 

kementerian dan pemerintah daerah. Obyek dalam penelitian ini 

adalah dampak kebijakan WFH yang dirasakan oleh ASN selama 

pandemi Covid-19 baik berupa kinerja dan motivasi serta 

keseimbangan kehidupan-kerja dan kesejahteraan psikologis. 

Sebagai luaran hasil penelitian, semoga buku ini bermanfaat 

serta lebih mudah diakses untuk dibaca danditelaah lebih lanjut 

khususnya bagi para peneliti lainnya. 
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